UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

Produkt: OWU SPRZ

TU ELEKTRONICZNEGO ZAKUPIONEGO W SKLEPIE INTERNETOWYM EMAG.PL

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU SPRZETU ELEKTRONICZNEGO ZAKUPIONEGO W
SKLEPIE INTERNETOWYM EMAG.PL, w skiad ktérego wchodza warianty: PRZEDLUZONA GWARANCJA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE,
NIEUPRAWNIONE UZYCIE TELEFONU KOMORKOWEGO - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.

Pelne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sg w dokumentach dotyczacych

umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 9 - zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. z dnia 26 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1170 ze zm.).

PRZEDLUZONA GWARANCJA zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku awarii ubezpieczonego sprzetu elektronicznego.

PRZYPADKOWE USZKODZENIE zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku przypadkowego uszkodzenia lub przepiecia pradu lub utraty
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na skutek kradziezy z wiamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbgjniczego.

NIEUPRAWNIONE UZYCIE TELEFONU KOMORKOWEGO zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku utraty telefonu komérkowego na

skutek kradziezy z wkamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbojniczego.

Ubezpieczenie jest dedykowane osobom fizycznym, ktére kupity sprzet elektroniczny w sklepie internetowym eMAG.PL, objety ochrong
ubezpieczeniowa, ktérego cena zakupu wynosi co najmniej 100 zt brutto (w przypadku tabletéw i smartfonéw 200 zt brutto).

7/ \N
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia to cena zakupu sprzetu elektronicznego wskazana w
dowodzie zakupu wystawionym przez eMAG.PL, zawierajgca podatek od
towarow i usfug (VAT), jezeli podatek ten wystepuje.

Suma ubezpieczenia dla wariantu PRZEDLUZONA GWARANCJA i
PRZYPADKOWE USZKODZENIE stanowi goérna granice
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w okresie ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do wszystkich szkéd.

PRZEDLUZONA GWARANCJA
v/ awaria ubezpieczonego sprzetu elektronicznego:

- pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w polisie ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego;

- wymiana ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy sprzet
elektroniczny — w przypadku, gdy naprawa ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy ze wzglgdu
na wysoko$¢ kosztow jest ona ekonomicznie niezasadna (przy czym o
zasadnosci dokonania naprawy decyduje ubezpieczyciel) lub

- wyptate odszkodowania — w przypadku gdy naprawa ubezpieczonego
sprzetu elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy ze
wzgledu na wysokos$é kosztdw jest ona ekonomicznie niezasadna (przy czym
o zasadnos$ci dokonania naprawy decyduje ubezpieczyciel).

PRZYPADKOWE USZKODZENIE
v' przypadkowe uszkodzenie albo przepiecie pradu lub
utrata ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na skutek
kradziezy z wilamaniem, rozboju Ilub wymuszenia
rozbdjniczego:

- pokrycie kosztow naprawy okreslonego w polisie ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego;

- wymiana ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy sprzet
elektroniczny — w przypadku, gdy naprawa ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy ze wzgledu
na wysoko$¢ kosztow jest ona ekonomicznie niezasadna (przy czym o
zasadnos$ci dokonania naprawy decyduje ubezpieczyciel) lub

- wyptata odszkodowania — w przypadku, gdy naprawa ubezpieczonego
sprzetu elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy ze
wzgledu na wysoko$¢ kosztow jest ona ekonomicznie niezasadna, (przy czym
o zasadno$ci dokonania naprawy decyduje ubezpieczyciel)

- przekazanie nowego sprzetu elektronicznego — w przypadku utraty
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego wskutek kradziezy z wlamaniem,
rozboju badz wymuszenia rozbdjniczego lub

- wyptata odszkodowania — w przypadku utraty ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego wskutek kradziezy z witamaniem, rozboju lub wymuszenia
rozbdjniczego.
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E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

kradziez, zagubienie sprzetu elektronicznego;

szkody powstate wskutek kradziezy z wkamaniem, rozboju lub wymuszenia
rozbojniczego, z wyjatkiem wariantu PRZYPADKOWE USZKODZENIE,

szkody powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniows;

szkody powstate poza granicami Unii Europejskiej;
szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiefn umowy (np.
gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, importer, autoryzowany

dystrybutor, sprzedawca sprzetu elektronicznego;

uszkodzenia estetyczne (wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, pekniecia), ktére
nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu elektronicznego;

ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gléwne wylaczenia:
umysline dziatanie lub razgce niedbalstwo ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uprawnionego;
straty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek awarii lub
przypadkowego uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu elektronicznego i braku
mozliwosci jego eksploatowania,

w wariancie PRZYPADKOWE USZKODZENIE udziat wiasny ubezpieczajgcego
Wynosi:
A. 10% warto$ci szkody w przypadku pokrycia kosztow naprawy
okreslonego w polisie ubezpieczonego sprzetu elektronicznego,
B. 15% wartosci szkody (w odniesieniu do tabletéw i smartfonéw — 20%
wartosci szkody), w przypadku:

. wymiany ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy sprzet
elektroniczny — w razie, gdy naprawa ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy ze
wzgledu na wysoko$¢ kosztéw jest ona ekonomicznie niezasadna
(przy czym o zasadnosci dokonania naprawy decyduje
ubezpieczyciel) lub

. wyptaty odszkodowania — w razie, gdy naprawa ubezpieczonego
sprzetu elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych
lub gdy ze wzgledu na wysoko$¢ kosztow jest ona ekonomicznie
niezasadna,

. przekazania nowego sprzetu elektronicznego — w razie utraty
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego wskutek kradziezy z
wlamaniem, rozboju badz wymuszenia rozbojniczego lub

. wyptaty odszkodowania — w razie utraty ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego wskutek kradziezy z wtamaniem, rozboju lub
wymuszenia rozbojniczego.




NIEUPRAWNIONE UZYCIE TELEFONU KOMORKOWEGO
Suma ubezpieczenia 1.000 zf w odniesieniu do jednej szkody.

v' utrata telefonu komoérkowego na skutek kradziezy z
wiamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego:
- zwrot poniesionych przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego kosztow
potgczen telefonicznych oraz  wszelkich ustug telekomunikacyjnych,
wykonanych za posrednictwem telefonu komdrkowego przy uzyciu karty sim
lub karty pre paid, do ktérej przypisany jest numer abonencki albo numer
telefonu komoérkowego wymieniony w polisie, ktérymi ubezpieczajgcy badz
ubezpieczony zostat obcigzony przez operatora sieci komoérkowej, pod
warunkiem, ze:
a. potgczenia i inne ustugi telekomunikacyjne zostaty zrealizowane w
okresie 24 godzin od momentu powzigcia przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego informacji o kradziezy z wkamaniem, rozboju lub
wymuszeniu rozbdjniczym,
b. na rachunku szczegétowym, wystawionym przez operatora sieci
komoérkowej zostaty wyszczegolnione godziny wykonania oraz koszt
kazdego potaczenia lub innej ustugi $wiadczonej przez operatora
sieci komorkowe;j.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Sprzet elektroniczny zakupiony w sklepie internetowym eMAG.PL objety jest ubezpieczeniem na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Aby unikna¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowigzek:
— W momencie zawierania polisy
- przekazaé¢ ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajgce zawarcie polisy;
- opfaci¢ okreslong w polisie sktadke;
— W trakcie obowigzywania polisy
- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowa¢ ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniows;
— W przypadku roszczenia
- w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowa¢ sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystgpieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia,
a takze musi przekazac¢ ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;
- natychmiastowego zatrzymania lub wytgczenia ubezpieczonego sprzetu elektronicznego;
- zapobiegniecia zwiekszeniu sie uszkodzen ubezpieczonego sprzetu elektronicznego, niedokonywania w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym jakichkolwiek
zmian,
- nierozpoczynania naprawy ubezpieczonego sprzetu elektronicznego bez zgody centrum operacyjnego, dostarczenie sprzetu do punktu naprawczego wskazanego
przez centrum operacyjne;

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez ubezpieczajgcego jednorazowo za caty okres ochrony ubezpieczeniowej przy zakupie sprzetu elektronicznego w
eMAG.PL.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej. Dla wariantu PRZEDLUZONA
GWARANCJA okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym w polisie po wygasnieciu gwarancji producenta. Dla wariantow PRZYPADKOWE
USZKODZENIE i NIEUPRAWNIONE UZYCIE TELEFONU KOMORKOWEGO okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu zakupu sprzetu elektronicznego.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela konczy sie:

A. z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej,

B. po wymianie sprzetu elektronicznego w ramach gwarancji producenta bez powiadomienia o tym fakcie ubezpieczyciela,

C. w wariancie PRZYPADKOWE USZKODZENIE — z uptywem:
a. jednego roku od daty zakupu ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w eMAG.PL — w przypadku marek tabletéw niewymienionych w lit. b. niniejszego paragrafu
oraz smartfonéw,
b. dwéch lat od daty zakupu ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w eMAG.PL — w przypadku tabletéw nastepujgcych marek: Acer, Apple, Asus, Dell, Fujitsu, HP,
Lenovo, MSI, Samsung, Sony, Toshiba, LG, Panasonic,
c. trzech lat od daty zakupu ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w eMAG.PL — w przypadku pozostatego sprzetu,

D. po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,

E. z dniem zajecia ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w toku postepowania egzekucyjnego,

F. z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy sprzet elektroniczny przez ubezpieczyciela,

G. z dniem wyptaty odszkodowania,

H. z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w wyniku zaginiecia, zagubienia lub kradziezy.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni, a w
przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, gdzie ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin, do kiedy
ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtosé, jezeli
jest to termin pdézniejszy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie
przed rozpoczegciem okresu ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania
przyczyn poprzez przestanie wypowiedzenia na pi$mie do ubezpieczyciela.




Termin do zlozenia o$wiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane na adres agenta lub ubezpieczyciela lub ztozone w
siedzibie agenta lub ubezpieczyciela.




